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Kedves Livia és Rdbert!

Az utébbi honapokban a faluban eluralkodé ellenségeskedés és altalanos rossz hangulat feloldasdara
szeretnék tenni par javaslatot. Bizonydra nektek is az a célotok, hogy a faluban helyreélljon a béke,
a kolcsonos tisztelet és a falu lakéi kozotti egylittmiikodés. Konkrétan o6t, a lakok altal,
legfontosabbnak itélt problémara szeretmék javaslatot tenni.

1. probléma: a kommunikacié tarthatatlanul rossz mindsége
Mindenekel6tt a legfontosabb a normalis kommunikacié helyreallitisa. Az egymas kozti
informaciocserével kapesolatban az a tapasztalat, hogy nagyon megfelelé egy messenger chat
csoport, mivel a facebook, a messenger a falu lakéi kozott széleskorien elterjedt, népszerti, a falu
legnagyobb része rendszeresen haszndlja és érti a miikodését. A lakék véleménye szerint a
,Patcaiak” csoport erre kivaldan megfelelt. Amennyiben nektek ez a csatorna nem felel meg a falu
siakkal valé kommunikaciora, kérlek, jeldljetek meg egy olyan csatornat, aminek paraméterei
hasonloak vagy megegyeznek a jelenlegi chat csoporttal, és ti is szivesen hasznaljatok.
Javaslom, hogy a kovetkez6 minimalis kritériumoknak feleljen meg:

«  valds idejd, (gyors kommunikaciot tesz lehetové)

» irasbeli (a félreértések elkeriilése végett, visszanézhetd)

» fajlkiildésre alkalmas (kozérdek( informdaciok, levelek, gyorsan széles korben eljuttathat6ak

a lakokhoz)

Javaslatom a ,, Patcaiak” chat csoport visszadllitdasat erre a célra és a falugondnok visszavételét a
csoportba.

2. probléma: bizalmatlansag
A falu lakéi bizalmatlansaggal kisérik a falubusz napi utvonalait. Ti is tapasztaljatok hogy a chat
csoportban kérdéseikkel bombaznak, hogy a falubusz merre jart és mit csindlt.

Javaslatom: Erre a problémdra, szerintem kitiiné megolddst nyujtana a mdr kordbban felmeriilt
megolddsi lehetdség, a GPS rendszeril falubusz tiranapldéjanak vezetésére valo dtiérés. A rendszer
a falunak teljesen ingyenes, mivel a felmeriil6 kéltségeket a helyi vallalkozok fedezik.

Ezzel, megoldodik a falu lakéi felél a falugondnok felé felmeriilt bizalmatlansdgi probléma,

.....

falubusz haszndlatdnak mennyiségét és jogosultsdgdt illetoen.

3. probléma: munkaerd elosztas

Nyilvan hozzatok is eljutott a falulakok nagy részét foglalkoztatd kérdés, hogy a polgarmester és a
falugondnok miért jarnak mindig egyiitt a falubusszal. Pl: iskolajaratok, ebédhordas, napkozbeni
fuvarok. Ebbdl meriil fel a gondolat, hogy lehetne optimalisabban elosztani az emberi eréforrasokat.

A falugondnok eddigi havi munkaterve alapjan 3 f6 tevékenységet jelolt meg. Ebb6l, ketténél latom
jelentds munka optimalizalas lehetdségét. Az egyik az 6voda-iskolajarat a masik az ebédhordas
kéthetente.

Javaslatom: Amennyiben Livi vdllalnd, hogy egyediil csindlja meg az Ovoda és iskolajdratot,
valamint az ebédhordast kéthetente, tgy a falugondoknak havonta kb 30 értekes munkadrdja
szabadulna fel. (ebédhordds kb 10 ora, ovoda-iskolajarat kb 20 ora), amit a falulakok igényeinek
kiszolgdldsdra haszndlhatna fel.



4. probléma: atlathatdsag
A lakossag szeretné latni, hogy milyen konkrét feladatokat végez a polgédrmester és a falugondnok.

Javaslatom: Havi munkaterv készitése, konkrét végrehajtando feladatok beosztdsa és az eldzd
honap feladatai végrehajtdsanak kiértékelése és ezek kozzététele.

Javaslat a falugondnoknak: ne vdrja meg, mig a lakok telefondlnak hanem a havi részletes terv
elkészitése elétt, a lakossagi igényeket személyesen mérje fel és ossza be a felmeriilt feladatokat
idérendben. Igy a lakék mdr a hénap elején ldtni fogjdk, hogy mikor milyen feladatokra fog sor
keriilni.

5.probléma: kozmeghallgatas

A lakok jo része szeretné véleményeét kifejteni, kérdéseikre valaszokat kapni. Erre normaél esetben
lehetdsége van egyéb kommunikacios csatorndkon (nem telefonon) és a kozmeghallgatdsokon.
Sajnos nalunk jelenleg nincs megfelel6( lasd 1. pont)kommunikaciés csatorna, kézmeghallgatis
csak egyszer volt, testiileti gy(ilésen pedig nem kapnak szot, fogadodra nincs.

Javaslatom: kb 3-4 havonta egy évre eldre betervezett kézmeghallgatdsok szervezése.

Véleményem szerint amennyiben a fentiekre megoldasokat talalunk visszaallhat a békés falusi élet.

Varom vélaszaitokat, javaslataitokat.

Udvozlettel,

Mészaros Balint

2026.04.22.



Balint!

Megismertem leveled tartalmat és az abban szereplé javaslatokat. Tobb pontban azonban
olyan allitasokat fogalmaztal meg, amelyek nem a valés helyzetet tlikrozik, részben
feltételezéseken, részben hianyos informaciokon alapulnak. Ezért szilkségesnek tartom,
hogy egyertelmii és targyszerii valaszt adjak.

1. Kommunikacié / chat csoport

Az altalad hivatkozott chat csoport az elmult id6szakban nem a teleptilés érdekeit szolgald,
korrekt informaciécsere helyszine volt, hanem rendszeresen teret adott alaptalan
vadaskodasnak, hangulatkeltésnek, valamint a polgarmester és a falugondnok személyét
érint6é tamadasoknak.

A falugondnok ezért déntott Ugy, hogy kilép a csoportbol. Ez érthetd és indokolt dontés volt.

A kozeéleti parbeszéd alapja a felelésseggel vallalt, kulturalt kommunikacio. Ennek elsédleges
formaja tovabbra sem az internetes lizengetés, hanem a személyes egyeztetés.

2. Falubusz miikodése | GPS-rendszer

A falubusz kizardlag telepulési feladatellatas céljabdl, valés igény alapjan kozlekedik. Minden
utja indokolt, ellenérizhetd és a falu lakéinak érdekét szolgalja.

A polgarmester napi szinten tisztaban van a falugondnok munkajaval, a jarm(i hasznalataval
és a feladatok ellatasaval.

A GPS-rendszerre tett javaslatod kapcsan felmeril a kérdés:
o Kifinanszirozza,
o ki kezeli az adatokat,
o milyen szabalyozas alapjan miikddne,
= és milyen tényleges problémat oldana meg?

A technikai megfigyelés nem helyettesiti a bizalmat, és nem valasz a valétlan
feltételezésekre.

3. Munkaer6-elosztas

A falugondnok munkajat tulnyomorészt énalléan vegzi. Amikor a polgarmester vele tart,
annak minden esetben munkaszervezési, koordinacios vagy hatékonyséagi oka van.

A kozos jelenlét sok esetben gyorsabb ligyintézést, 6sszehangoltabb feladatellatast és
eredményesebb munkavégzest tesz lehetdve.

Az a felvetés pedig, hogy a polgarmester lassa el a falugondnoki feladatokat — ételszallitast,
iskolajaratot, 6vodajaratot — szakmailag megalapozatlan és a munkakoérok teljes félreértését
mutatja részedrol!

4, Atlathatosag / havi munkaterv

Egy kis teleptlés napi miikodése jelentés részben azonnali intézkedést igényld tigyekbél all.
Sok feladat el6re nem tervezhetd, ezért nem lehet merev, honapokra lebontott munkarend
szerint miikodtetni a rendszert.




Korabban volt lehetdség fix id6pontl bevasarldjaratra, azonban erre nem mutatkozott
megfeleld lakossagi igény. Ezért tértiink at a rugalmas, igényalapu rendszerre ami teljes
mertékben,minden igényt kielégitéen m(ikodik is azon lakoknal akik ezzel élnek is.

Az elvégzett munkardl a polgarmester rendszeresen beszamol a testlileti (léseken. A
falugondnok munkajat a munkaltatéi jogkdr gyakorldja ellenérzi, nem kozodsségi oldalak
hozzaszoloi.

5. Kozmeghallgatas

Akozmeghallgatas célja az érdemi parbeszéd lenne. A korabbi tapasztalatok alapjan
azonban ezek az alkalmak sok esetben nem errdl széltak, hanem személyeskedésrdl,
indulatokrol és politikai jelleg(i tamadasokrol.

Ennek ellenére a kulturalt, szabalyozott keretek kdzotti egyeztetéstdl nem zarkozunk el.

Végezetiil

Mind a polgarmester asszony, mind jomagam napi szinten jelen vagyunk a telepiilésen,
elérheték vagyunk, megszolithatok vagyunk.

Ennek ellenére nem személyes megkeresés torténik, hanem hattérbdl érkezé
véleményformalas, internetes vadaskodas és folyamatos tAmaddssorozat.

Ez nem egyltim(kodés, és nem a falu érdeke.

Aki valodi megoldast keres, az személyesen egyeztet, kérdez, javaslatot tesz és vallalja a
véleményét.

Mint ahogy a lakossag azon része is aki igy gondolja,bizalommal fordul hozzank ,felteszi a
kérdéseit,hangot ad az aggodalmainak,javaslatokat tesz.

Ebbdl is lathato hogy az értelmes kommunikaciéra barmikor nyitottak vagyunk,az épité
jellegli kritikabal,javaslatokbol pedig levonjuk a megfeleld kdvetkeztetéseket,és
tanulunk,fejlodink!

En tovabbra is nyitott vagyok személyes, korrekt, tényszer(i megbeszélésre.
Ateleplilés tigyeit nem taldlgatasokkal, hanem felel6s hozzaallassal lehet rendezni.
Varom miel6bbi személyes egyeztetésiinket.

Udvézlettel:
Kovacs Roébert
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Kedves Robi!

irtal kozel két oldalt de nem adtal valaszt a javaslataimra.
Egy valasz kb. igy néz ki:

Altalanossagban beszélsz mindenrdl de egyetlen tényt sem hozol fol.

A kovetkezdkben kiemelem amikre szeretnék konkrét példakat a részedrol:

Balint!

Megismertem leveled tartalmat és az abban szerepld javaslatokat. Tobb pontban azonban
olyan dllitasokat fogalmaztal meg, amelyek nem a valés helyzetet tiikrozik,

-melyek ezek?
részben feltételezéseken, részben hianyos informaciokon alapulnak.
melyek ezek?

Ezért sziikségesnek tartom, hogy egyértelmii és targyszerii valaszt adjak.
1. Kommunikacid / chat csoport

Az dltalad hivatkozott chat csoport az elmult idészakban nem a teleplilés érdekeit szolgalo,
korrekt informaciocsere helyszine volt, hanem rendszeresen teret adott alaptalan
vadaskodasnak, hangulatkeltésnek, valamint a polgarmester és a falugondnok szemeélyeét
érinté tamadasoknak.

Melyek ezek?
A falugondnok ezért dontétt gy, hogy kilep a csoportbél. Ez érthetd és indokolt dontés volt.

A kozéleti parbeszéd alapja a felelésséggel vallalt, kulturalt kommunikéacio. Ennek elsédleges
formaja tovabbra sem az internetes lizengetés, hanem a szemeélyes egyeztetés.

2. Falubusz miikodése /| GPS-rendszer

Afalubusz kizardlag teleplilési feladatellatas céljabdl, valos igény alapjan kozlekedik. Minden
utja indokolt, ellendrizhetd és a falu lakdinak érdekét szolgalja.

A polgarmester napi szinten tisztaban van a falugondnok munkajaval, a jarm( hasznalataval
és a feladatok ellatasaval.

A GPS-rendszerre tett javaslatod kapcsan felmeril a kérdés:
e ki finanszirozza,
o ki kezeli az adatokat,
o milyen szabalyozas alapjan mikodne,
o és milyen tényleges problémat oldana meg?

A technikai megfigyelés nem helyettesiti a bizalmat, és nem valasz a valotian
feltételezésekre.

Melyek ezek?



3. Munkaerb-elosztas

A falugondnok munkajat tdlnyomorészt 6nalléan végzi. Amikor a polgarmester vele tart,
annak minden esetben munkaszervezési, koordinacios vagy hatékonysagi oka van.

A kozos jelenlét sok esetben gyorsabb ligyintézést, osszehangoltabb feladatellatast és
eredményesebb munkavégzeést tesz lehetbve.
Konkrétan melyek ezek a feladatok?

Az a felvetés pedig, hogy a polgdrmester lassa el a falugondnoki feladatokat — ételszallitast,
iskolajaratot, 6vodajaratot — szakmailag megalapozatlan és a munkakorok teljes félreértéseét
mutatja részedrol!

4. Atlathatésag / havi munkaterv

Egy kis teleptilés napi miikddése jelentds részben azonnali intézkedést igénylé ligyekbdl all.
Sok feladat elére nem tervezheto,

mik ezek konkrétan és mennyi id6t vesznek igénybe?
ezért nem lehet merev, hdnapokra lebontott munkarend szerint miikodtetni a rendszert.

Korabban volt lehetéség fix idéponti bevasarléjaratra, azonban erre nem mutatkozott
megfelel6 lakossagi igény. Ezért tértlink at a rugalmas, igényalapul rendszerre ami teljes
mértékben,minden igényt kielégitéen miikodik is azon lakdéknal akik ezzel élnek is.

Az elvégzett munkardl a polgarmester rendszeresen beszamol a testileti tléseken. A
falugondnok munkajat a munkaltatéi jogkor gyakorléja ellendrzi, nem kézossegi oldalak
hozzaszoloi.

5. Kozmeghallgatas

A kézmeghallgatas célja az érdemi parbeszéd lenne. A korabbi tapasztalatok alapjan
azonban ezek az alkalmak sok esetben nem errél szoltak, hanem személyeskedésrdl,
indulatokrol és politikai jellegl tamadasokral.

Mik voltak ezek?

Ennek ellenére a kulturalt, szabalyozott keretek kozotti egyeztetéstdl nem zarkozunk el.

Végezetiil

Mind a polgarmester asszony, mind jdmagam napi szinten jelen vagyunk a teleptlésen,
elérhet6k vagyunk, megszolithatok vagyunk.

Ennek ellenére nem személyes megkeresés torténik, hanem hattérbél érkezé
véleményformalas, internetes vadaskodas és folyamatos tamadassorozat.
Melyek ezek konkrétan?

Ez nem egylttmiikodés, és nem a falu érdeke.

Aki valédi megoldast keres, az személyesen egyeztet, kérdez, javaslatot tesz és véllalja a
vélemenyet.



Mint ahogy a lakossag azon része is aki igy gondolja,bizalommal fordul hozzank ,felteszi a
kérdéseit,hangot ad az aggodalmainak,javaslatokat tesz.

Ebbél is lathatd hogy az értelmes kommunikaciora barmikor nyitottak vagyunk,az epité
jellegi kritikaboljavaslatokbol pedig levonjuk a megfelel6 kovetkeztetéseket,és
tanulunk,fejlédunk!

En tovabbra is nyitott vagyok személyes, korrekt, tényszeri megbeszélésre.
A telepiilés iigyeit nem talalgatasokkal, hanem felelés hozzaallassal lehet rendezni.

Varom miel6bbi személyes egyezietéstinket.

Lasd oktéberi falugyiilés: szinte az egész falu SZEMELYESEN megjelent, hogy valaszoljatok
az altaluk feltett kérdésekre és mit kaptak cserébe?

Egy lekezeld arogéns valaszt miszerint: NEM VALASZOLUNK A KERDESEITEKRE!!

Ezt azoéta is betartjatok.

En nem emlékszem vadaskodasokra csak kérdésekre amikre ti megtagadtatok a valaszokat
ezért jutottunk idaig.

Ezért javasoltam erre az 6t problémara megoldast, konkrét vélaszt ugyan nem kaptam de
hangulatra elutasitonak értékeltem.

A személyes beszélgetésekhez vissza kellene épitenetek a bizalmat és nektek kell
kezdeményezni mert ti jatszottatok el.

Mellesleg az én személyes tapasztalatom a legut6bbi személyes talalkozonkrol az, hogy
megzsaroltatok és megfenyegettetek.

Udvozlettel:
Kovacs Robert

Virom valaszaidat
Udvozlettel:
Balint

2026.05.04,



