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A 7Zselici Szocidlis Alapszoigaltatasi Kozpont jelen formajaban 2024, janudr 1.-e Ota végez a
személyes gondoskoddst nyajté szolgéltatasokat, Zselickislak székhellyel, a Zselickislak,
Kossuth Lajos u. 57. szam alatti épliletben.

Az intézmény dndlldoan mikodas, cazdasdgi szervezeli egységgel nem rendelkezik, e
feladatokat a Simonfai Kézds Onkormanyzati Hivatal latja el. Az intézménynek kiilon
addszdma és szamlaszama van,

Az intézmény megnevezése: Lselict Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont
Az Intézmény székhelye: 7400 Zselickislak, Kossuth L. u. 57,
Az Intézmény telephelyei: 7478 Bardudvarnok, Bard Itp. 84.

7474 Simonfa, Dézsa Gy. u. S0/A.

7477 Zselickisfalud, Fo u. 65,

7477 Szenna, Rakoczi F.u. /A,

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozo jogszabalyok:

Térvények:

Magyarorszag Alaptorvénye

2013, évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2012. évi L. térvény a Munka Térvénykdnyvérdl

2011, évi CXCV. thrvény az allamhaztartasrol

1992, évi XXXIIL tdrvény a kizalkalmazottak jogallasarol

201 1. évi CXIL. @rvény az informacids snrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsdgrol
1993, évi TIL. tdevény a szocidlis igazgatdsrol és eltatasokrol

1997. évi XXX, tdrvény a gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatdsrol

2003. évi CXXV. thrvény az egyenld banasmodrdl €s az esélyegyenldség elémozditdsarol
2004 évi CXL. torvény a kizigazgatasi hatdsagi cljdras és szolgaltatds dltalanos szabalyairol

Kormanyrendeletek:

29/1993. (1. 17.) Korm. rend. A személyes gondoskoddst nyijto szocialis ellatasok téritési
dijairol

63/2006. (111. 27.) Korm, rend. A pénzbeli €s természetbeni szocialis elldtasok igénylésének
és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hilozatok hatdsag nyilvantartasarol €s ellendérzésérol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rend. A gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (X11. 18.) Korm. rend. A gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermeljoleti €s ayermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl
235/1997. (X1l 17.) Korm. rend. A gyamhatosigok, a teriileti  gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyiijté szervek és
személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol

[§]




257/2000. (XI1. 26.) Korm. rend. A kdzalkalmazottak Jogallasarsl sz6ld 1992, évi XXXIILL
torvénynek a szocidlis. valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban t5rténd

végrehajtasardl

Agazaﬁ rendeletels:

172000. (1. 7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairsl és mikodésiik feltételeirsl

9/1999. (X1. 24) SzCsM. rend. A személyes sondoskodast nyijtd szocialis elldtasok
igénybevételérsl

15/1998. (IV. 30) NM vend. A személyes gondoskoddst nyujté  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairé] ¢s mikadésiik
feltételeird!

Kiilsé szakmai ajénlasok:
Szocialis munkdsok etikai kddexe

Helyi szabalyozasok:

Simonfa Kozség Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének 7/2021. (V1.30.) szamu rendelete a
szocidlis ellatdsok helyi szabilyozasdrol (egységes szerkezet) rendelete a személyes
gondoskodast nynjtd ellatasokrol, azok igénybevételérsl és fizetendd téritési dijakrol. A fenti
térvények és rendeletek célja a szocidlis biztonsdg megteremtése és megdrzeése érdekében a
szocidlis  szolgdltatasok  formdinak, szervezetének, a jogosultsag  feltételeinek  és
érvényesitésének meghatdrozasa, a munkatarsak szakmai felkésziiltségének biztositdsa.

Az intézményre vonatkozd aldbbi adatok 2024.janudr O1. - 2024.december 31. terjedd
idészakra vonatkozik,

A potencialis elldtotti kér demogrdifiai mutatoi

Teleniilés n Lélekszam (f5) 18 éves 19-64 éves: 063+ éves:
1= e, - eS8

P neve 2024.11.30.

Bédszénta 486 167 288 g1

Bardudvarnak 216 747 208
1171 -

Patca 9 39 i2
60

Sdantos B 8l 310 Ho
501 )

Simonfa 20 2437 67
393

Szenna 486 109
770 175

Szilvasszenimarton 18 133 8
i 89 20

Zselickisfalud 36 163 39
238 2

Zselickislak 204 137
410 6%

Zselieszentpdl Y 24 272 85

Osszesen (% 62 19

? 100 19
Osszesen (f6) 4659 904 2879 878

* Forrds: Fenntartc dltal megadott adatok




Személvi feltéielek
10 tarsult telepiilésre 4659 6 lakos ellatdsara 4 szakfeladatra vetitve az aldbbiak szerint

alakult:

Az intézmény 4allomdnya 2024, december 31-6n  dsszesen: 16 0 kozalkalmazott
munkaviszonnyal.

| f&6 magasabb vezeld, intézményvezetd, szakmai vezetd, szakmai egység vezetd, és nappali
ellatas vezetd (felsdfokil képesitéssel)

2 £ csaladgondozo (felsdfoki képesitéssel)

13 £ szocidlis gondozdnd (alap-, kézépfoka képesitéssel)

Végzettséget tekintve 3 f6 gondozond nem rendelkezik az 1/2000. a személyes gondoskoddst
nyljté szocidlis intézmények syakmai feladatairol és mikodésiik feltételeird! szolo SzCsM
rendeletben eldirt képesitéssel, 8k rendelkeznek az adott jogszabaly 6.§. (5) bekezdése szerint
felmentéssel az adott munkakdr betdltéséhez sziikséges képesitési minimum eldirasai aldl.

Tarevi feltételek minden tekintetben hiztositottak a mikodési nyilvantartasba vétel kiaddsa

szempontjabol. Minden szakfeladatra hatarozatian idejli mikodési engedéllyel rendelkezilk az
intézmény.

Engedélyezett 1étszam intézményi szinfen:
Nappali ellatas: 150 fo
Hazi segitséenyuijtas: 72 10

Az Alapszolgaltatiasi Kozpontban az adott évben négy szakfeladaton
biztositott az ellatas, melyek a kivetkezdk:

1. Csaladsegité- és Gyermekjoléti alapelldtis biztositdsa

A csaladsegité a munkajat az Etikai Kodex iranyelvei alapjan végzi.

A feladatot ellatd személy, valamint kdzeli hozzdtartozédja az elldtasban részesiilé személytél
pénzt, ajandékot nem fogadhat el, vele tartasi és 8roklési szerzbdést az ellatds idStartama alatt
— illetve annak megszinésétdl szamitott egy évig nem kisthet, gondnokaul nem rendethetd ki.
Az ellatottral vagy csaladtagjairdl tudomésdra jutott személyes informaciokat hivatali
fitokkent kezeli. A csaladsegitd kozfeladatot eltats személynek mingsiil, s mint kozfeladatot
ellatot megilleti a munkavégzéshez kapesolodo megbecsillés, tisztelet és elismerés.

A csalddsegité munkaideje heti 40 6ra, /20 ora kotste (igyfélfogadas), 20 kotetlen munkaidé/




Szoresikné Kalmdan Betiina sigvfélfogaddsi rendie 202-4-ben

Telepiilés Hétfs Kedd Szerda Csiitdrtik ﬂgyfélszulgﬁlﬂt cime
Birdudvarnok 8.00-12.00 14.00-16.00 ; ; 7478 Birdudvarnok,
Bard u. 84.
Szenna 12.00-16.00 12.00-14.00 ) - 7477 Szenna,
Rakdezi F, utea 1/a,
Szilvas 7477
) ) - 8.00-9.30 - - Szilvisszentmdrton,
szentmarton i
Fé utea 20.
Zselickisfalud - 9.30-11.00 ; ; 7477 Zsdlickisfalud,
Fo utea 69.
Patea 7477 Patea, F§ utea
e 11.00-12.00 9.
7479 Sintos,
Santos - - 08.00-10.80 - o utea 112,
7475 Bészénfa,
Bészénfa - - 10.30-14.00 ; 475 Bészénia
Fo utea 3.
7474 Si fa,
Simonfa ; ; 14.00-16.00 ; N (;ysglﬁ.n ]'.'
Zselickislak . . ; 10.00-12.00 | 100 Zselickisiak,
Kossuth u. 57,
7474 Zselicszentpal,
Zseleszentpal - - - L00-10.60 :
selicszentpa 8.0 F5 utea 42,

Bird Andras 2024 évben tarids tdppénzen voli, iov a helvetiesitését a meisik csalddsesitd —

aemak tavolléte esetén- az intézmémwezetd oldotta meg.

Csalddsegité szolgaltatas

A csalddsegitd szolgdlat feladatait az 1993. évi Ill. Szocialis torvény hatarozza meg.

A csaladsegités a szocidlis, illetve egyéb krizishelyzetbe keriilt felnétt személyek, csaladok
szamdra nyljt segitséget. A telepiifésen é18 felnétt korit lakossdg olyan egyéneire terjed ki a
csaladsegités, akik mentdlhigiénés, életvezetési problémakkal  kiizdenek, illetve
krizishelyzetiikben segitségre szorulnak.

Az egycnek €s a csalddok életvezetési képességeinek meglrzése, valamint az &letében
megjelend probléma megsziintetése érdekében elsdsorban az alabbi feladatokat litja el a
csalddsegitd szolgalat:

- szocidlis, életvezetési tandcsadas




i

- anyagi nchézségekket kiizd8k szamara pénzbeli és természetheni juttatds eldsegitése

_ a csaladok életében jelentkezd milkddési zavarok esetében csaladgondozds kezdeményezése
- tajékoztatds a telepiiléseken elérhetd szolgaltatasokrol

- tartés munkanélkiliek, lakhatdsi problémakkal kiizddk, szenvedélybetegek, illetve egych
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nydjtasa.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekek védelmérdl s a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény jeldlte
meg a gyermek csalddban tditénd nevelkedésénelc elBsegitését, veszélyeztetetiségének
megeldzését és megsziintetésct, a veszélyeztetd okok feltdrasat.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd oyermekvédelmi alapellatasok fontos része a
gyermelkjotéti szolgaltatds. A gyermelkjoléti alapelldtds célja, hogy hozzdjaruljon a gyermek
testi, értelmi, érzelmi é&s erkolesi  fejiddésének, a csaladban  torténd  nevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a  kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol tdrténd kiemelésének megeldzéséhez

A pvermekjoléti szolgdlat szakmai feladatal {6 tevitletekre lebontvy
A gvermek testi, lelki egészségének, esalddban torténd nevelkedésének elésegitése érdekében

o Tajékoztatast ad a ayermeki jogokrol ¢s a gyermek  fejlodését  biztositd
tamogatdsokrél, a timogatdsokhoz vald hozzajutast segiti
e A szociglis valsdghelyzetben 16v6 vdrandos anyak timogatdsa, segitése, valamint
anyaotthonban vagy csalddok Atmeneti ofthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutds megszervezese
¢ Hivatalos iigyekben segitség nyujtasa

A gyermek veszélyezietettségének megeldzése érdekében
o észlels és jelzbrendszert mikodtet, amely lehetévé teszi a  gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint idében toeténd felismeresét
s a jelzérendszer ennek érdekében figyelemmel kiséri a telepiilésen éls gyermekek
életkariilményeit, szocidlis helyzetét, ayermekjoléti és egyéb szocidlis ell itasok irdnti
szilkségletét
e a gyermekjoléti szolgdlat szervezi és Gsszehangolja az észleld és jelzdérendszer
tagjainak munkadjat, évente 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélést tart

A mdr kialakult veszélyezieteitség megsziintelése érdekeben
e csalddgondozist végez a gyermek problémdinak rendezését el8segitve, a csaladban
jelentkezd mikodési zavarok ellenstulyozdsira
o a csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése, kiilondsen a  vilas,
gyermekelhelyezés €s kapcsolattartas esetében
e szilkség  esetén  gyermekjoléti alapeiltds,  egészségligyi, szocidlis
alapszolgaltatasok  vagy stilyosabb  foku veszélyeztetettség  esetén hatdsagi
beavatkozasok kezdeményezése
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» a csaldd gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé
¢s gyermek kozti kapesolat helyreallitasihoz csalddgondozast biztosit

Mindezeken nil a gyermekjoléti szolgdlat
e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l gyermekek szocidlis helyzetér
® meghallgatia a gyermek panaszat ¢és annak orvosldsa érdekcben megteszi a
szitkséges intézkedést
o felkérésre kornyezettanulmanyt készit

Szocialis segitomunlka

A szocialis segitd munka a mar kialakult veszélyezletetiség megsziintetésére irdnyuld segitd
folyamat, mely soran a csaladsegitd az igénybe vevd problémajinak megolddsa, céljainak
clérése érdekében mozgositja az igénybe vevé sajat ¢s kdrnyezetében jelentkezd erdforrdsait,
valamint azokat a szolgaltatésokat, amelyek bevonhatok a célok elérésében,

Az ellatasi terillet statisztikai mutatoi

A népesség szamdnak alakuldsa, Gsszetétele, a foglalkoztatottsdg az adott telepiilésen,
befolydsolja a szocialis ellatorendszer sziikségleteit.

Az ellatandd telepiilések demogrifial adatait a kivetkezd tablazat mutatja:

Lalkossig szima 0-18 évesek RGYVK .
Telepiilés N HH HHH
(fi) 16)

Bészénta 486 104 20 5 5
Stmonti 391 83 5 | 0
Sanos 497 77 3 i 0
ZLselieszentpil 443 83 4 0 0
Zselickislak 408 68 3 2 0
Birdudvarnok L1154 206 26 i1 8
Szenna 762 167 6 3 0
Patca 60 9 a f [
Zselickisfatud 234 3z 7 4 0
Szilvasszentmirton 188 37 9 & [

Osszesen: 4621 B66 85 33 13

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald Jogosultsdg megdllapitdsanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan Jjogosult:
a) az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek, és - ha a térvényben
foglait feltételeknek megfelel - a sziinidei gyermekétkeztetésnek,




Gyermelkétkeztetésben valé kizremiikodés (2024.):

A részorulék a nyomtatvanyok kitoltéseben kérték Szolgalatunk segi

,

tségét.

Telepiilés Tavaszi Nyari Osri Téh
(18) (i) (£6) {66
Boszénla 5 5 3 5
Simonfa 0 1 | 1
Zselicszentpal 0 0 0 0
Sanlos 3 1 i 1
Zselickislak 0 0 0 0
Bardudvarnck 7 9 7 12
Szenna 0 0 ) 0
Patca o 0 0 0
Zselickislalud 2 2 22 2
Szilvasszentuirton ] 3 3 3
r * r r r r
Fovéni estekezelés, csaladsegites
. . . Videlem Osszes
Csaladsegiiést Gyermelkjoleti N i
L . A i be Kérnyezetéanulmany
g igénybevevik szolgaltatishoz . s L,
Telepiilés ~ N L, vételhez | ligyfélforgalo készitése (db)
dsszesen (£0) kapesolddd .
(o anvbevétel kapesold m
1¢e11 € .
geny doan (allcalom)
Gydmbivat Ugyfét Hatdsig | GYV Szociilis
ali - Csala s T- effitis
Eseti | Fgyiittmiilk fscti Egyviittmiiit | hatirozal szolmil d- hirdsig her | igénybevéte
igény odést irej;1 i!m oedési nyomin ati Fitega | felliérés léhex
be megiliape L‘vét};l megdttapo | egyiitimih figyint (s ére
vétel dissal das- tdlési ézés {allal
sal megallapod | (alkale o}
issal m)
Simonfa U} i3 0 7 2 25 67 1 & 0
Biszénla 4 2 2 113 3 45 174 4 0 ]
Santos 4 0 2 3 0 14 12 ] ] 0
Zselicszentpa 3 1] l 4 2 5 33 3 0 0
|
Zselickislak 0 L 3 2 ] 12 24 2 0 &
Birdudvar
k‘“"“ A S E 1 10 14 0 35 178 5 0 0
Szenma 5 7 12 2 14 143 2 i3 0
Patea ] 0 0 ) ] i il 0 0 ]
< H "\f
i“'“’l“‘ alw i B 0 0 15 24 2 0 0
Szilviss l
ailvisszen i 0 2 2 2 0 36 9 0 0
mirion
\_i'}f%ﬂ'LESii:‘E 39 1 3@ 62 1 163 712 9 ] s

2024-ben t3bb kiiens kereste fel {ig

yfélszolgdlatunkat €s kérte a csaladsegitd segitségét. Azon

klienseket, akik problémdjanak megoldasa nem igényel havi haromszori taldlkozast, egyszeri

alkalommal tdrténé tdjékoztatassal, segitségnytjtassal segitjiik.
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Egyszeri alkalmakkal a kivetkezd problémak esetében adtunk tdjékoztatast: hivatalos levelek,

segélykérelmek kitdttése, nyugdij figyintézés, szocidlis otthoni elhelyezés, sth.

Az alapelldtds  keretében, onkéntes egylittmitkddési megallapodds kotését  kivetden
csaladgondozdssal segitjitk a tdmogatdst kérd csaladokat, gyerckcket. [z telepiilésenként
valtozo.

Alapellatds csetében a csalddok gondozésa folyamatos, tervszer(l folyamatra épil, melyben
célokat tliziink ki, rovidebb és hosszabb hatdridére. A gondozasi-nevelési tervben
megfogalmazott magatartdsi és viselkedési szabdlyok megéllapitasaval kézosen probaljuk
megoldani a felmeriils problémakat.

A segitd szolgdltatas a kliens otthondban, csalddi kérnyezetben tett l4togatdsokon, és a
csaladsegiid szolgalatndl tett segité tevékenységek és segits beszélgetés ttjan valdsul meg,

Az elldtasi teriileten €16 gvermelek veszélveztetettségének f6bb okai

A gvermelnevelési problémdk:

A sziilok egzisztencialis, szocidlis, egészségi allapotanak helyzete miatt, szl5i szerepeiknek
nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezd problémak kezelésében
tehetetlennek bizonyulnak.

A gyermcknevelési problémak kivlté okai lehetnek a sziilsk kozti gyakori konfliktusok,
valamint a nem megfeleld gyermeknevelési médszerek, melyek a gyermek kordhoz, értelmi
lejlodési szintjéhez nem igazodnak.

Gyakoriak a pdrkapesolati valtozdsok s, melyek gyakran kéltdzéssel jarnak, a gyermek
szamdra veszélyeztetd életkdriilmények, lakdskariimények, a gyermek koednak nem
megteleld napirend.

Sziild vagy csalad életvitele:

A csalddok életvitelének alakitisdban az egyik legnagyobb problémat a csaldd felndtt
tagjainak addikt (leggyakoribb formdja — alkoholfogyasztas) életmddja jelenti. A kevés

jovedelem, munkanélkiiliség, tartds betegség, a szenvedélybetegségek jelenléte, a
parvalasztasi problémdk stb. ezek mind befolydsold tényezdk a kliensek kérében.
A csalad nem megfelels életvitele magaban hordozza a gyermek helytelen nevelésének
problémajat.

Anyagi jellegii problémqk:

Az anyagi problémdk legtdbb esetben a foglalkoztatdsi problémabél erednek. Elmondhatd az

is, hogy a segité folyamatr sordn feltdrdsra kertild hozott problémdk e problémabdl
eredeztethetdek,

Az anyagi jellegli problémdk veszélyezteti a gyermekes csalddok esetében a gyermekek
megfeleld elfatasat,

Lelki, menidlis problémdk:

A lelki, mentdlis problémék legtdbbszdr az ligyféllel valé munka soran keriilnek felszinte,
mert rossz €lethelyzete mar negativan hat mentalis allapotéra. Egyre tébb esetben van szlikség
pszicholdgus szakember segitségére, ami a Kozpont dlatal biztositva van a kliensek szémara.
Szintén emelkedett a csalddon belil jelentkezd konfliktusok aranya, melyet egyes esetekben a
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szocidlis munka eszkdzeivel is lehetséges kezelni, azonban nem ritka, hogy silyosabb
esetekben, (csaladon beliili erdszak sth.) a csaladvédelmi kkordinacioért feleld szerv értesitése
_ kiskornalk érintettsége esetén hatosagi eljaras kezdeményezése- valik sziikségesse.

Szakmai tevékenységek:

TELEPULESEK
.
P < 1= B L IF 4 E e | = =Zj¢ 3 = -
S HEGIE B2 |SHEE 228 %L S| Fie 8 = 2B g
EZ| g g7 BEEIEEHSEY E2% | 28| 2] g% g EZx
2w ol T - TR A 23 g2 = = T 2 E 5 2 ] = =
=l e B 8|5 B B EE 2 [F =t 2| =l 8 £ &0 =
=2 R Tz B SE i 2|l Q| 3108 3 ‘
(}"} = = =4
Simonta 13 28 22 1 1 0 0 ] 0 i} 14 ] 4
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A fentiekben latszik, hogy a segitd beszélgetcs, az Sletviteli tandcsadés, az informdelo
nyljtasa és tovabbitasa leginkabb jellemzd a gondozas soran végzett szakmai munkara.

A csalddlatogatdsok magas szama azt mutatja, hogy a csalddsegitd a csalddokat lakéhelyiikon
tobbszor is meglatogatta.

Az esetkonferencia kivaldo modja annak, hogy az csetben érintettek, egy idSben dsszeiilve
ugyanazt a problémat megismerjék, €s dsszehangolt vilaszt tudjanak ra adni.

Gyermekre vonatkozd gondozasndl, ha a szolgalatndl trténd dnkéntesen vallat tevékenység a
sziild vagy a gyermek egyiittmikddésének hidnydban nem  vezel eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehet megsziintetni, de a gyermek nevelkedése még a csaladon belil
t6 &s gyermekjoléti

,

biztosithatd akkor a szolgalat csalddsegitbje, jelzéssel ¢l a jardsi csaladsegi
kézpont felé. A jelzést kovetden a gyermek lgyében érintett szakemberek, a sziildk és az
esetmenedzser esetkonferencia keretében, Atheszélik a felmeriilt problémat és kdzdsen dontést
hoznak, hogy szilkséges-¢ a gyermek védelembe vétele. Amennyiben a védelembe vételre
szitkség van, az esetmenedzser megkiildi a gyamhivatal felé a javaslatot. Amennyiben a
hatésig indokoltnak latja a védelembe vétel elrendelésés, az csetmenedzser gondozdsi-
nevelési tervet készit, amelyben feladatokat hatdroz meg a szakembereknek, és a sziiloknek,
annak érdekében, hogy a probléma megoldodjon. Az esetmenedzser koordinalja és feliigyeli a

gondozasi folyamatot.
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Szolgdltatasaink kézén az adoméanyozdst (természetbeni juttatds) is fontosnak tartjuk, a
riszoruld  csalddok szdméra,  T8bb alkalommal keriilt sor a csaladsegiték  részérdl
ruhaadomany, illetve kisgyermekes csalddok esetén babakocsi, gyermekdgy, valamint egyéb
haszndlati  targyak adomdnyozaséra, bizonyos esetckben ilyen jellegti adomanyok
kozvetitésére,

Intézmeénylink a nyar folyamdn 2 hét taborozasi [ehet8séget biztosit az ellitott tertileten €16
kiskortak szamara,.

- Kirdndulds a Katica tanyara

- Bodrog-Kapesolatok Kertje

- csapatjdtékok, sorversenyek, arcfestés, szabadfoglalkozs

- Mozi, Kaposviri Tilizoltdsag meglatogatésa, pizzaebéd a Trattoria la Prima étteremben
Az itézményben feladatot ellatd csalddsegitok tovabba részt vettek a Zselici Szocidlis
Alapszolgéltatasi Kozpont, iddsek szdmara, a nappali elldtds keretdben szerverett
programjainak lebonyolitasaban is.

A veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer miikddtetése

A szolgilatnak feladata a veszélyeztetettséget észlel és Jelzbrendszer miikddtetése. Ennek
értelmében  elengedhetetlen a tdesintézmeényekkel vald kapcsolattarids. Nagy hangstlyt
feltetiink a rendszeres és személyes konzultaciokra, esetmegbeszélésekre. Nagyon fontosnak
tarjuk  a jelzOrendszer megfeleld mikodésé, mivel a segitségnyljtas  feltétele az
intézményekkel, szakemberekkel t&eténd szoros egytittmikodés.

Evente egy alkalommal, februar 28-ig tandcskozast tartunk, ahol lehetéség van a
jelzérendszerrel kapesolatos tapasztalatok, észrevételek megosztasara, javaslatokra.

A feladat sovan a szolgélat figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 csalddok, személyek
cletkdriilmeényeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis clldtdsok, szolgaltatasok irdnti
szitkségletét.

2024-ben 6 afkalommal tartott szolgalatunk szakmakozi megbeszélést, amelyre a kordbbi
¢vekhez hasonldan a jelzérendszeri tagok kiziil kevesen jottek el.

A jelzérendszertd] érkezett jelzések szama és inegoszidsa a jelzérendszeri tagok kzott:
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A fenti adatok alapjan lathaté, hogy fegnagyobb aranyban a kéznevelési intézményektol
érkezett jelzés, érkezett jelzés, valamint a lakossagtol érkezett jelzések szama.

Gyermekjoléti szolgaltatas megsziintetése, az esetlezarasok

Az alibbi okok miatt kivetkezhetett be esetlezaras:

« eredményes csaladgondozas,

. ellatasi teriilet elhagydsa-illetékesség megsziinése

Az esctlezarasok, az uj esetek, valamint a jelzérendszeri tagokkal térténd informécidcsere arra
enged kovetkeztetni, hogy mind az onkéntes egyiittmiikddésen alapulo szocidlis segitd
tevékenység, mind a hatdsagi tigyek (védelembe vétel) aranya emelkedni fognak a
kézeljdvoben.

A 2021-es évben bevezetésre keriiit a gyermekjoléti alapellatis adminisziraciojaba a GYVR
clnevezésii  online  rendszerfeliifet, melyen a hatdlyos jogszabalyok alapjan a
gyermekvédelemben tevékenykedd szakemberek kitelesek rigziteni a munkajukkal egytt
jaré  tevékenységeket. Ennek eredményeként a nyomtatandd iratok/dokumentumok
mennyisége kevesebb, ugyanakkor a feliileten torténd rogzités, a dokumentumok szkennelést
kévetd, hataridére torténd visszatoltése jelentdsen megneheziti a munka koltséghatékony
SZervezesét.

Emellett a feliilet még fejlesztés alatt 4ll, a rendszerhibak miatt a 2024-es évben tovébbra is
gyakoriak az ,clakaddsok” melyeket a kollégdknak irdsban kelt jeleznitik a MAK orszdgos
kozpontjdban  miksdd szakmai kozpont felé. Eddigi tapasztalatunk alapjan — mely
megegyezik az orszagos szakmai allaspontial — a fejlesztés hosszi tavon eredményes lehet,
jelen forméjaban azonban [épyegesen megneheziti, lassitja, ifletve id8igényessé teszi a

szocialis segitd tevékenység adminisztraciojat.




2. Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek:
e ({6 gondozond

A szocidlis étkeztetést azon lakosok szamara biztositjuk, akik életkoruk, szocidlis helyzetik,
egészsegi allapotuk miatt, ezen szolgéltatdsra raszorultnak mindsiilnek, A szocialis étkeztetés
keretében, napi egyszeri meleg étel biztositdsdrol gondoskodik intézményiink. Az étkeztetés
igénybevétele torténhet elvitellel, és hetyben fogyasztva, kiszallitassal is.

Szocidlis étkeztetés 10 telepiilésen biztositott, ezek Béardudvarnok, BOszénfa, Simonfa,
Zselicszentpdl, Zselickislak, Szilvasszentmarton, Zselickisfalud, Patca, Szenna kizségelben.
Szocidlis étkeztetést a Patent Bt.-vel kotott megallapodds alapjan biztositjuk az ellatottak
részére.

Az igénybevevik részére kiszallitdssal torténik az ebéd eljuttatdsa lakhelyére. A
telepiilésekre a hetyi falugondnoki szolgalat segitségével munkanapokon 10:00-12:00h kézstt
kertil kiszallitasra az étel.

Az elldtds dnkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe, Az ellatast kezdeményezheti
meg a hdziorvos és a lakokornyezetbd! barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan rdszorult
embert észlel,
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A feladat ellatdst az intézmény napi egyszeri meleg étkezes (ebéd) biztositasaval végzi. Az
elmalt évben minddsszesen 140 fonek gondoskodtunk a7 el kiszallitasarol, ami 2024,
december 31-én atlagban 96 ot jelent. Az intézményben igyeksziink az egvéni igényeket.
szocialis helyzeteket is méltanyolni és kezelni. Lehetdség van az étel elvitelére €s helyben
torténd elfogyasztasra, az ebéd helyben fogyasztasara, az idések kiubjdban van lehetdség, ott
alinak rendelkezésre az eldirasoknak megfeleld eszkozok, de ezt a 2024-as évben egy igényld

sem vette igénybe.

Azon személyek részére ealubusszal torténik az étel hézhoz széllitasa, akik egészségi

allapotukbal adédoan, illetve idds kortk miatt nem tudjak az étef hazavinni (100%).

Ez 2 munka sokrétd, mivel feladatuk kozé tartozik:
- az tj kérelmekkel kapesolalos iigyintézésel,

a személyi dossziék megfeleld taroldsea és

. o hataridés dokumentumolk idében tirténd beszerzése is

- kapesolattartads az elldiottakkal,

- az étlapok kioszldsa,

- az éilapok hatdaridén belili osszegyifjiése,

- azok dsszegzése

- majd a konyhdkhoz valo eljutiatasa,

- a konyhakkal valo kapesolattartas a napt igénybevételekkel kapcsolatosan

_ illetve az adagszdmok egyeztetése konvhdlkal a pontos adagszam szamldzdasa végeft,

— illetve intézményliink penzigyt munkatdrsaval a szamlazasok végelt

- g téritési dijak szamldinak az igénybevevikhiz valo eljuttatdsa,

- a csekkek kitoltése,

- majd a befizetések ellendrzése,

- esellegesen a larlozdsok nyilvantartasa

- fizetési felszolitdsok

- a polgdrmesterek tajékoztatase telepiilésiikon 1évé szocidlis éikezés lartozdasokrol,
illetve felkérni 6ket az igénybevevd anyagi megsegitésere

- a falugondnokokkal valo kapesolattartas a kiszallitassal kapesolatosan

. esetlegesen a nem higiénikus éthordok tisztitdsdra vald felszolitas

- Tovabbd minden egéb a jogszabalyban eléirt kotelezd adminiszirdacio.

- a napi igénybevételi naplo vezetdse személyenkent,

- a napi igénybevételi naplo vezetdse feleplilésenként,

- a napi igénybevételi naplé vezelése konyhdankeént,

- ezen kiviil a napi lemondasok megfeld modon kezelése és annak nyilvantartdsa

- a nyilvéntartasok naprakész vezeiése

. KENYSZI naprakész vezelése

- tgrsulas tdgjékoztatasa negyedeévente d szocidlis étkezés tartozdsokrol
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Ellatotti 1étszam telepiilésenkénti bontishan (2024.):

TELEPULES 2024 decembher 37, 1f EgEIN
Bardudvarnol 33 13 7
Bos-énfi 8 2 2
Patca 3 0 |
Stmonfu i3 | 4
Szilvdsszentinicirion 0 0 ]
Scemna 9 3 0
Zselickisfahud 5 9 3
Zselickislak 10 4 2
Zselicszentpel 19 3 3
Ossesen: 130 1% 46 16 34 fa

A 2024-as évben 164 5 személyt részesitett intézményiink szocialis étkezéshen hosszabh-
tdvidebb ideig, ami minddsszesen 24077 adag ételt jelent. Ez éves szinten atlagban 96,04 {6t
Jelent, mivel a kérhézi tartdzkoddsok, elhaldlozdsok és egyén otthonatd! vals tavollét miatt nem
vette igénybe mindenki minden nap az ellatdst,

A 2024-es évidl Kapossz erdahiely telepiilés — éves dtlagban 23,55 f5 étkezével- kilépett az
intézmeényt  tarsuldsbol, ami a  szocidlis étkezés igénybevételénél az év elején erdsen
megnitatkozolf.

Az eldz8 évek végéhez viszonyitva ardnycaibe véve viszont jelentésen ndti az igényhevevdk szama.
Ez kdszonhetd a fizdhely dltal kindlt meniivdlaszics lehetdségélsl (3 meniibdl valaszthatnak az
igénybevevék), illetve a minéségi és bdséges. élel menmyiségétol. A drasziikus  médon
megemelkedelt energiadrak emelkedésének, magas  inflacionak ebbél kifolyslag o lakossag
kiaddasainak nagymértékii emelkedésével a raszoruloh koziil tobben veszik igénvbe a szocidlis
étkezés szolgdltatdsat,
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Seocidlis étkezés igéuybevélelének alakulasa.

Diagrarcim
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Tévitési dijat nem fizetSk szdma az alabbi telepiiléseken:
A téritési dijra vonatkozod mindenkor hatdlyos rendeletében nem szabalyozott kérdések
tekintetében az Sztv. 114-119/B. §-aiban foglaltak az iranyadak, miszerint szocialis étlkezés
személyi téritési Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az az feletti Bsszeget a Sztv. szerint a fenntartd
elengedi az igénybe vevinek

o Bardudvarnok: ingyenes : 3 f0

kedvezményes: I fé
o 7Zselicszentpal: ingyenes: / /&
kedvezményes: [ f6

o Zselickislak: ingyenes: [ f6

e Zselickisfalud: kedvezményes: [ /0

s Simonfa: kedvezményes: [ fo

o Szenna: ingyenes: I fo
Minden szocidlis étkezésben részestild eflatott téritési dijat fizet az elfogyasziott adagszam
alapjan, kivéve, ha igazolhatoan nem rendelkezik semmiféle jovedelemmel. A befizetések
postai csekken ¢s stutaldssal torténhetnel, targyhot kovetd honap 15. napjaig. Az
igénybevevdk koziil, egyre (bben vélasztjak a téritési dij atutaldssal torténd rendezesét.
A telepiilés egyre inkabb eloregedett lakossaga kérében a szolgdltatds biztositdsa
sziikségszerti, Az onelldtdsra csak részben képes lakosok veszik igénybe a szocidlis
tkeztetést, A szocialis étkezdk szdmdnak névekedéséhez feltehetden az eléregedd lakossag
euészségi allapotdnak comldsa is hozzdjarule illetve az, hogy egyre inkdbb elterjed a




kdztudatban, hogy a hazi segitséenyijtas mellet, a raszoruldk ezt a szoladltatast is ioényhe
Dy o P o o
tudjdk venni, mely komoly segitséget jelent a hétkdznapokban.

A 2024-as évben 16bb alkalommal fordull elé o szocidlis éthezés dijanak  késedelmes
megfizetése. Sajnos ez uz év végére egyre tibb esethen Jordult eld. Ebben az esethen az
elldtottakal irdsbeam felszélitoituk a tartozdsuk megfizetésére, aminek részben eleget tetiek.

Az év soran nem lett megemelve a személyi téritési dij dsszege.

3. Hazi segitségnyijtas

Személyi feltételek:
¢ 9 f6 gondozd/ipold (v kdzben tértént személyi véltozasok okdn 6 6 szakképzett, 3
6 a személyes gondoskodédst nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkadésiik feltételeirdl szold rendelkezs Jogszabaly 6.§. (5) bekezdése szerint az
adott munkakdr betdltéséhez szitkséges képesitési minimum el8irdsai alél felmentéssel
rendelkezik)

A hazi segitségnyljtdst azon idds, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
dnmagukat nem, vagy csak részben képesek ellatni, a mindennapi €let feladataiban masok
segitségérre szorulnak. Az igénybe vevék szamdra sajat lakokornyezetiikben biztositjuk az
alapvetd gondozdsi és dpolasi feladatok ellatasat. Segitséget nyljtunk az ellatottak onallé
életvitelének a fenntartdsaban, személyi és kirnyezeti higiénidjdnak a megérzésében.

A hézi segitségnydtjtisra az igénylé akkor jogosult, ha a haziorvos igazolast kidllitja. A hazi
segitségnyijtast az elégondozis sordn meghatarozott napi gondozisi sziikségletnek megfelel
idStartamban, de legfeljebb napi négy drdban kell nydjtani. A gondozast Bardudvarnokon 3
16, a Zselici telepiiléseken kozségenként [-1 8 (3 £8) (Zselickislak teleptilésen nincs igény a
feladatellatasra), illetve Szenna, Patca, Zselickistalud, Szilvasszentmarton telepiiléseken is
minddsszesen | {8 ldtja el a gondozasi feladatokat. Tovabba az Ssszes telepiilésen 1 18
szakképzett gondozénd végzi el a helyettesitési feladatokat. De 16bb esetben elbfordult
(tdppenz esetén), hogy a nappali ellatdson dolgozé gondozondk vezeldi wiasitsra o
munkakori leirasukon felil szevepld egyéh elldtdsi teriileten elhelyezkedd telepitléseken lattak
el feladatot, t6bb dolgozé egyiittes hidnyzdsa miatt.

A gondozdindk intézményben torténd munkajahoz kilén mosékonyha, a napi adminisztricio
elvégzéséhez pedig iroda all a rendelkezésre.

A gondozénik a feladataik elldtdsa sorin segitséget nyljtanak, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentdlis és szocidglis szikségletei életkoranak, clethelyzetének és  egészségi
allapotanak megfelelden biztositva legyen.
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Mindezt az elidtottak meglévd képességeinek a fenntartdsaval, felhaszndfasaval ¢s a
fejlesztésével érik el Segitik tovabbd az elldtottakat a kornyezetiklked valo kapesolattartdsban,
a veszélyhelyzeteknek az elharitasaban.

A gondozasi tevékenységek nagyrészt az ellatote sajat lakasan torténnek. A személyes
sondoskodést, apolast, napi Ggyeiknek rendezését, (bevdsarlas, takaritas, oyagyszerfeliras,
kertrendezés) magaba foglalo szolgaltatasokat az intézményben az ellatottak ruhanemijének
mosdsaval, vasalasaval, az eflatottak fiirdetésével bovitjitk ki. Segitik tovdbba az eltatottakat —
ha allapotuk mar olyan mértékben leromlott — hogy hizi segitségnynjtds keretében nem lehet
tovébb a gondozasukat ellatni, hogy szocidlis intézménybe vald elhelyezésiikben segitséget
nyujtanak, akar a kérelmeknél valo igyintézésnél majd a késtbbiekben pedig az intézménybe
valé bekditdzésnél.

A gondozéndk munkdjuk sordn egylittmikddnek az egészségligyi, illetve a szakellatast nyajto
intézményekkel.

Eltatotjaink olyan idgs emberek, akik apolasat és gondozast csalddtagjaik kiiionbdzé okokbol
nem tudjak felvéllalni,

Az eldz6 évekhez hasonléan, «a hazi segitségmyjiast igénybevevdk kdzoll egyre inketbb
nivekedést mutat a 70 év alatti, és 80 év feletli igénybevevdk ardnya.

Diagramcim
84
722
80
78
76
74
72

70

68

Atlegéietkor

22020 #2020 2022 2023 #2024

r

A hazi segitségnyijtas adta lehetdségeket elsdsorban az id8sebb korosztaly, az egyediil €16k,
vagy egészségi okok miatt aszorulok veszik igénybe. A feladatellatas soran gyakran
tapasztalhato, hogy az idds, egyediil 18, csaladjatol tavol &lok elldtasa esetén a hozzatartozok
szerepét is hazi gondozdk toltik be.

A hazi segiiségnyijicst igényldkre jellemzd, hogy egbszségi allapotukkal kapesolatos
reendskkel kapesolatban, menidlis dallapotuk miatt veszik igénybe a nyijlolt segitségel.
Tobben kérnek segitséget a személyi és Lk kornyezetiik tisztantartdsahoz, illetve gyogyszereik

18




/ ”;i /'\"f.

kivaltdshoz, és bevisdrlishoz is, hiszen ezek az idds emberek t6bbségében mear nehezen

mozognak, és lakhelviikhoz ezért kotéttek,
A nemenkénti megoszldsban tovabbra is a hilgyek vannak jelentds tébbségben.

Ellatotti Iétszam telepitlésenkénti bontasban (2024.);

TELEPULES 2024, december 31. i megszrint
Bardudvarnok 22 3 4
Biszénfa 6 0 3
Paica I 0 [
Simonfu 7 0 2
Szilvdsszentmdrton 0 0 0
Szenna & 6 5
Zselickisfalud 0 0 0
Lselickislak 0 0 0
Zselicszentpal 8 0 1
COsszesen: 508 916 16 f6

A4 9 [0 gondozdnd a 2024-es évben 75 f6 hizi segitségmmijicisban részesiils gondozottal latott
el, ami egész évre 14.110 dral jelent. A megsziint gondozdsok oka fobbségében az

igenybevevs elhaldlozisa vagy bentlakdsos olthonba vale koliozés volr. A telepiilések

lakossdgszamdnak vdllozdsdra is a csokkenés a jellemzd, ez leginkabb az idds lakossag
elhaldlozdsa az oka, ez a tendencia mutatkozik meg a hézi segitségnyiijtasban megsziing

gondozdsokndl is.

A hazi segitségnyiijtis ingyenes a telepiiléseken, ezért téritési dijat nem kell fizetni erre a

szolgaltatasra a helyi rendelet értelmében.
Azokon a telepiiléseken, ahol a gondozotti 1étszam indokolttd teszi, hogy tobb gondozd is

feladatot lasson el, ott a gondozok, kérzetre bontva latjdk el a feladatokat (Bardudvarnok).

4. Idések Nappali elidtdsa

Személyi feltételek:

I 18 nappali etlatds vezetd (osztott munkakdrben, intézményvezett)
Zselickislak székhely: 1 {8 szakképzett gondozéné
Bardudvarnok telephely: [ {6 szakképzett gondozénd

Simonfa telephely: 1 £ szakképzett gondozdnd

Zselickistalud telephely: 1 f8 szaklépzett gondozéns

Szenna telephely: | {6 szakképzett gondozéné
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A nappali elldtdason dolgozé gondozono a gmkakori lefrasan feliil szerepld egyéb, ellatasi

reriileten elhelvezkedd telepiiléseken vezeldi wtasitdsra a hazi segitségmjidsban s latotr el
feladatot, a szakfeladaton 16bb dolgozé egyiities hidnyzdsa esetén.

Ez idé alatt a gondozo feladetat a nappali elldtds vezeld litta el az érinteit telephelyen.

Az idbsek nappali ellatisa az 0sszes tetephelyén biztositia a mindennapi igényeknek
megfeleld ellatast. Minden telephely 30-33 [& részcre biztositott munkanapon naponta a
személyes gondoskodas, ami éves dtlagban 30 ft jelent.

Nyitvatartasi do: munkanapokon 7:30-16:00 ordig. Héivégén és linnepnapokon a nappali
ellatas helyisége zarva tart Miiksdését, az ellatottak jogail €s kotelességeit a Hazirend
tartalmazza, ami jol fathato helyen ki van fliggesztve és barki rendetkezésére ll.

Az idések nappali ellatisa ingyenes a telepiiléseken, ezért téritési dijat nem kell fizetni eire a
szolgaltalasra a helyi rendelet értelmében.

Filatotti l6tszam telepillésenkénti bontashan (2024.):

TELEPOLES 2024, december 31, #j megszing
Beirduchvernok 26 7 14
Bészénfu 7 2 3
FPatea 3 0 |
Simonfat i0 2 2
S=ilvasszentmdrion 0 0 0
S=ernna 16 12 10
Zsehickisfalud 9 3 5
Zselickislok 5 2 3
Zselicszentpad 19 2 2
Osszesen: 0l 3016 40 16

A tevékenység célja:
Az Idésel nappali ellatdsa elssorban a sajat otthonukban €15, tizennyolcadik életéviiket

betditott egészségi allapotuk, vagy 1dés koruk miatt szocidlis és mentalis timogatdsra szoruld
snmaguk ellatdsara részben képes személyek nappali tartozkoddsara szolgald ellatas.

Célja a hidnyzé csaladi gondoskodds potlasa, fizikai, mentalis, egészségligyl segitségnyljtas
révén.

Tevékenységlink biztositja a nyugalmat, biztonsagot, kiegyensityozottsdgot, de ugyanaklor
mozgalmas, élmény dus ¢s ez 4ltal tagjaink megbrzik aktivitasukat.

: R :Zséiiﬂ"_ig'f.é_[’“a '(e_le.l')_l_i'el_,\; i Sz:!;:.na Bard thely szzéiflf:riv Simonla telephely ]
Honap Zselickisfertud Sephvasszentmarion | Paica | Stenna Berencvarnok | Zselickislak Zselicszempal | Simonfa RBaszénfa
1. 25 2 3 33 33 28 11 I} 10
2. 26 2 3 33 33 30 11 11 10
3. 27 2 3 33 33 32 1i 11 it
4, 27 2 3 33 i3 32 il 11 10
3. 27 2 3 32 33 32 1! il 10
G 27 2 3 32 33 32 LG 12 10
7 2 2 3 | » [—’T 32 10 12 19 J
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3 26 3 3 32 33 32 10 12 0

9 27 2 3 32 33 32 10 12 0

i 27 2 3 32 30 32 10 12 0

11 26 2 3 32 3 32 10 2 0

12 20 2 3 32 32 31 10 12 10

Y TN N Szenna . ! Zslak . a1 )
R _Zs_c_l_lek_!_s[_d!l__zd le!gp_h;.:l}: : . Bard thety szélhely Simonfa telephely
Zselickisfidud | Szilvdsszentmerton | Porea Szensi Beirdudvarnok Zselickisluk | Zselicszenpal | S imonfit | Bélszénfu
Elézé évi -
) b 13 2
tuglétszim - B 3 =7 33 v 11 11 10
Ellitasha
2 2

vetick 3 v 0 ! B 32 (} | 0
Ellatashal

. 2 ) 3
kikeriiek f 0 ! . : I 0 0
Tirgyéy
doc. 31 26 2 3 32 32 30
taglélszam
; 10 i2 10

A klubtagok nagyrészt itt is a ndi igénybevevak. Tobbségében a 70-80 év kazbtti korosztaly
veszi igénybe ezt a jellegli szolgaltatast,

Viszont észrevehetd egyfajta lasst korosztalyi valtds, és a nemek ardnyénak kisméetékii
viltozdsa is, ami nagymértékben dtfogja rajzolni a demografiai mutatokat.

Diagramecim

lerszim at

Az idések klubja biztositja:
% a kizOsségi egyiittlétet, a pihendst,

% napi rendszerességgel a személyi tisztalkodast, személyes ruhazat tisztitdsat,
* igény szerinti kulturalt napi haromszori étlkezést,

% szabadids programok szervezését,




4 egbszségiigyi ellitasokhoz vald hozzajutast,

& hivatalos tigyek intézésének segitését.
A klubtagok felvételérdl, elozetes kérelmiik alapjan - a hdziorvos javaslatara - a (Grvény altal
elbint dokumentumok afairasaval az intézményvezetd dont.
Téritésmentesen biztositott a szolgaltatas napi szinten, a jelenleg a hatalyos helyi rendelet
alapjan.
A klubtagok részére a gondozand naponta vezeti az igénybevételi naplot a gondozottakkal
kapcsolatos tevékenység rogzitése okdn. Tiletve azt a nap végén, a TAJ szamon alapuld napi

clektronikus nyilvintartasban (ONYF Toénybevételi nyilvantartas) valo rogzités.

Szakinai tevékenység a székhelyen:
Az intézményilink nyitott minden kikapcsolodni vagyd idds, magdnyos személy felé. A
szolgaltatas egyre kedveltebb a telepliiésen €16 nyugdijasok kdrében. A teleptilésen az iddsek

kirében cgy generacidvaltas van folyamatban, igy a 2024-es éyben egy Osszetételében (]
kazisség van kialakuléban, A székhely klubhelyiségében igyekeztiink szines €s valtozatos
programokat  tartani, dletve ©bb  kirdnduldst, szinhdzlatogatast és furddlatogatdst is
szerveztiink. Az Gj és a régi (akik nem hagytak it benniinket) tagok, id8s, nyugdijas emberek
is eldszeretettel latogatjak a programjainkat.

A napi programjainak a szolgaltatdsainak igénybe vevik igényeinek megfeleloen probaljuk
kialakitani. [gyeksziink minél valtozatosabb  programokat szervezni, az eldirasoknak
megfelelden:

» hosszabb, révidebb kdzds séta. ami biztositja a jo kozérzetet és lkondiciot,

» zumba, joga, kéztorna, frissitd torna

» szemvizsgaiat, egészség- €s szépségnapok

o a beszélgetések hozzdjarulnak a lelki egészség megtartasahoz, a tagok tobbnyire egyedill
&lnek, itt osztjak meg egymaéssal ¢s a dolgozolkkal gondjukat, bajukat,

o mentalis segitségnyljtas a dolgozdk részérdl,

o szellemi idétoltés, tv, video, radio, lemezjatszd alinak a klubtagok rendelkezésére,
rendszeresek a felolvasasok, akeudlis események megtargyalasa

« kézimunkazas, kreativ délutdnok

» negyedévente megiinnepeljiik a szitletésnapokat és a névnapokat egybevontan,

« meglinnepeljiik az 4llami, egyhdzi ¢s hagyomanyos innepeinket is (jévi kiszontés,
Valentin nap, Nénap, Hisvét, Szépkortak kdszontese, Uj kenyér iinnepe, Adventi késziilddés)
s az év folyaméan sikerlift menntink hosszabb, révidebb kirdnduldsra (B&szénfa, Tokaji-
parkerdd, Ropoly, Kaposvar és meég sorolhatndm)

» amint az iddjaras engedte havonta bogracsoztunk, vagy valamilyen szabadteri siités-fhzésen
vettiink részt

« részt vettiink a kizelben 1évé teleplilések kulsuralis programjain

« t5bb alkalommal voltunk fiirdélitogatason, szinhazban

o a lclubtagoknak lehet8ségiik van a tisztalkodasra, agynemiik, ruhanemiik mosdasat sziikség
szerint elvégezziik,

o rendszeresen mérjitk elfatottaink vérnyomdsat, vércukor szintjét és testsilydt,, szikség
esetén elkisérjilk tagjainkat az orvoshoz, 47 dltala felirt gyogyszereket kivalguk,
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Az elldtotti I€tszdm biztositdsa, a munka hatékonysiga, a szolgaltatas szinvonala tekintetében

meghatarozéak az altalunk nyGjiott szervezett programok. lgen nagy vonzerft jelent
kiubtagjaink szdméra a kiilonbézé zenés, tancos, verselds programok, ahol barki barmilyen
produkcidval  felléphet.  Ugyanakkor meghivottaink s nagyszetiien  szorakoztatjak
klubtagjairkat. Fontos volt a klubtagok szamdra a kdzvetlen személyes kapesolat. Gondjaikra,
problémaikra figyeltink és segitséget nydjtottunk. A hazi rendezvények benséségesek, j6
hangulattak voltak.

Szalunai tevékenység a telephelveinken — Bardudvarnok, Simonfa, Zselickisfalud és

Szenna:

A kollégdk nagyon sok energiat fektettek munkéjukba, hogy a telephelyeken miiksds klubok
jol miikédjenck. Elmondhatd, hogy az év kiszben folyamatosan ceréléds klubtagok jol
integralodtak a kozdsségbe, igy a kezdeti [étszam maradt.

A telephelyek programjai:

« Nosztalgia délutanok

» szellemi id6toltés, tv, vided, radio, lemezjatszd allnak a klubtagok rendelkezésére,
rendszeresek a telolvasdsok, aktudlis események megtargyaldsa, jaték korhatar nélkiil

* MoZgasos programok (zumba, szobakerékpar, senior torna)

+ kreativ kézmiives délutinok

« a szliletésnapok ¢s a névnapok meglinneplése egybevontan,

¢ meglinnepeljiik az 4llami, egyhazi és hagyoméanyos iinnepeinket is (Nonap, Fold napja,
Szépkortak kiszdntése, Karacsonyi készintés, Idésel napja)

« az ¢v folyamdn sikeriilt meniink hosszabb, révidebb kirdnduldsra (Bb6szénfa, Tokaji-
parkerdd, Kaposvéri mézfesztival, Viragtiiedd, Deseda, Sasrét...sth.)

* amint az id8jaras engedte havonta bogracsoztunk, vagy valamilyen szabadtéri siités-fézésen
vettlink részt, batyusdélutanokat szerveztiink, sziireteltiink

*notadélutanok, Gtletbdezéket is tartottunk

¢ voltunk fiirdélatogatison és szinhazban

* a klubtagoknak lehetdségiik van a tisztdlkodasra, dgynemilik, ruhanemiiik mosdsat sziikség
szerint elvégezziik,

« rendszeresen mérjiik elldtottaink vérnyomasat, vércukor szintjét €s testsulyat,

* szlikség esetén elkisérjiik tagjainkat az orvoshoz, az altala felirt gyogyszereket kivaltjuk

» Tobb alkalommal voltunk a Petdrke tonal, Szilvasszentmartonban a t6ndl

Lehetdség nyilt tobb alkalommal a Telephelyek és a székhely lddsek nappali elfatasanak
kizos programokat szervezni, ahol az ellatdsi teriileten é14 nyugdijasaink megismerkedhettek
egymassal, és kapesolatokat alakithattak ki.

Kézos programolk:

» Flird6latogatasok

* Kirdnduldsok (Bikal, Szigetvar, Bory-vdr, Zsolnai negyed — Pécs/Abaliget, Dég, Tihany,
Zengdvdrkony, Ozora, Krisna-volgy, Sikiés-Viltany, Kdoroshegyi tulipanos, Mohécs
busojaras, ...sth.)
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s Kyeativ kardcsony, batyus balok, klub talalkozdk — vetétkedok.

Klubtagjaink tobbunyire egyediil €10, magdanyos emberek, akiknek érzelmi bizlonsdgot ad a
klubfoglalkozdsokon  valo részvétel.  Viszont egyre  nagyobb érdeklbdéssel  vannak
programjaink irant a esalddban 16k is, igy a hazasparok is elszeretetiel jonnek «
rendezvényeinkre, LehetGségiik adodik a lakéhelyikon és a térséghen kapesolatokat
eseflegesen  bardisagokat is  kotni. saltal tarsas  kapesolataikat  bovitik, igy ezzel a
lehetdséggel legaldbb ugy érezhelik, hogy 6k is tartoznak egy kizésséghez. A programjaink
dltal tartalmas, aktiv életer fudnak élni, és mindennapjaik ezélial nem  egyhangiiak.
Osszegezve elmondhatom, hogy Kubunk tartalmas és hasznos eltoliést biztosit az ide

Idtogatok részere.

Az intégmény egyiittmiikodik a idrsintézményekkel, egészségiigyl szervekkel és civil
szervezetekkel, (szocialis otthonok, kérhdz, jaré beteg szakrendelés, hazi orvosok,
hallokésziilék készités, szemészeti vizsgilat, felviliagositd munka, szoros kapcsolattartds a
hozzétartozokkal, masik telepiilések nyugdijas klubjaival stb.).

Osszegzés:

Minden Kkiubtagunk fontos a szdmunkra! Figyelemmel kisérjiik mindennapi ¢letiiket,
egészségligyi és pszichés problémdikon igyeksziink sajdt kereteinken beltil segiteni. Mindent
megtesziink annak érdekében, hogy nyugalomban, békességben és tartalmasan teljenek idos
napjaik. Szdmukra a legtdbb segitséget a mentalis gondozas jelenti, a beszélgetések, a kizos
programok. Célunk megteremteni a csaladias légksrt, gondoskodni a tagok vidam
kirnyezetérdl, megtartani testi kondiciéjukat, hogy klubtagjaink minél késdbb keriiljenek be
bentlakdsos szocilis vagy egészségligyi intézmeénybe.

Egyéb 2024-ben végzett tevékenységek:

A 2024-es évben az intézmény székhelyének 1j helyre kisltizése végett, a székhely
teleptilések Zselickislakon is elindult az idésck nappali eltdtdsa. A helyl nyugdijas korosztaly
szamara ez egy Uj lehetGséget adott a kiszosségi élet felrazasahoz. Azt gondolom, hogy ez
sikeriilt is, hisz az egyik legaktivabb és legnyitottabb kzdsséugé fejlodiek az év végére.

Az elézd évelcben rank tett plusz adminisztrativ terhek,- mint az IDM, NRSZH ¢s
GYVR- hasznalata tovabbra is kisebb, de inkabb nagyobb fennakaddsokkal jar folyamatosan
a napl adminisztracio sordn, amit allandoan jelziink a MAK felé és varjuk a megoldast a
gordiilékeny munkavégzeshez (de a tényeken nem valtoztat).

Mindezen feladatok ellatasat nehezitette, hogy egy munkavallalonk folyamatos, tartds
tAppénzen volt. Az & Kiesett munkédjanak megszetvezése €s a feladateliatds zavartalan
mitkddése szempontjabd! plusz terhek harultak egyes munkavallalokra — a sajat feladataik
ellitasan til, ezzel sajnos egy ardnytalan ¢s egyenldtien munkaterhet rova a fizikalisan és
mentalisan is terhelhetd munkavaltalokra. lletve az év masodik felében és utolsd negyedében
a csaladsegitésen a munkavatlalok teljesen lecserélodtek, és az j munkavéllalok helyismeret
hianyaban nehezen alkalmazkodtak a helyi szokdsokhoz.
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A helyi  dnkormanyzatokdl  tortent vezetdvaltasok  kapesan,  intézménylink
munkavallaloi igyekeztek a j& kapesolat kiépiteni az 0j polgdrmesterekkel.

Azt gondolom és bidtran nyilatkorhatom a Zselici Szocidlis Alapszolgdltatdsi Kizpont 0sszes
munkavillaloja nevében, hogy egy nagyon tartalmas, eseményekkel és viltozdsokkal teli,
nehéz 2024-as évet zdrtunk. De egyitft, olykor egynuisra tamaszkodva és egynuist tamogaiva

és segitve, egy egységhént funkciondlva meneteltink és a joviben is megyiink elére!

Zselickislak, 2025. februar 17.

Wirth Andrea
intézményvezetd







