4, napirendhez

Atfogd értékelés Patca Kizség vonatkozasaban a Gyvt, 96.§ (6.) bekezdés alapjan

Patcan az allandd lakossag szama 60 6, ebbéla 18 ev alattiak szama 9 8. 3 év alatti gyermel jelenleg

2 65 &l a telepliésen.
Rendszeres gyermelvédelmi kedvezményre jogosult gyermelk nincs Patcan.

A tankételes kort gyerelek jelentds része a Szennai Fekete Laszlo Altaldnos Iskoldban ’Eeljesiti
tankitelezettségét, illetve Kaposvar Megyei Jogu Varos kitzépiskoldiban tanulnak.

Patca Kizség Gnkormanyzata Képviseld-testiiletének 7/2021. (IV. 30.) szam0 rendelete értelmeben a
szill8knelk lehetéségiil nyilt helskoldzdsi timogatas igénylésére, a tanév kezdetekor. A 4 mogatéashan
egy csalad részestlt, gyermekenként egységesen 20,000 H tamogatashan, {0sszesen 40.000 Ft}

Sziinidei gyermekétkeztetést — kérelem hidnydban ~ nem biztositott az dnkormanyzat.

Az énkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasi itelezettségének a zselickislaki székhelyd
,Zselici Szacialis Alapszolgaltatasi Kozpont” tarsuldsban valé fenntartdsaval tesz eleget.

Hatosagi megkeresésre nem késziilt kirnyezettanulmany.

2024.-ben Patcan nem sziletett apa adatai nélkil anyakdnyvezett gyermek és nem indult
csaladvédelmi koordinécios eljdrds sem.

Bursa Hungarica palydzatra egy kérelem érkezett, amelyet az dnkormanyzat tamaogatott.
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4. napirendhez

ZSELICI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
7400 ZSELICKISLAK, KOSSUTH U. 57.

BESZAMOLO

A Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevékenységérol

BOSZENFA, SIMONFA, ZSELICSZENT PAL, ZSELICKISLAK,
SANTOS, BARDUDVARN OK, SZENNA, PATCA,
ZSELICKISFALUD, SZILVASSZENTMARTON

telepiléseken

Készitette: Bird Andras

csaladsegité




INTEZMENYI ADATOK

A Zselici Szocialis Alapszolgdltatasi Kozpont székhelve 2024-ben:

7400 Zselickislak, Kossuth Lajos utca 57.

Intézmémvezets: Wirth Andrea

EliGiasi  teriilet:  Bérdudvarnok, Szilvasszentmarton, Patca,  Szenna, Zselickisfalud,

7Zselicszentpdl, Zselickislak, Bészénfa, Simonfa, Santos.

A CSALADSEGITO MUNKAKOR

A csaladsegitd a munkajat az Etikai Kodex iranyelvei alapjan végzi.

A feladatot ellatd személy, valamint kozeli hozzatartozoja az ellitasban részesiild szemelytol
pénzt, ajandékot nem fogadhat el, vele tartasi és 8roklési szerzddest az ellatds idbtartama alatt —
illetve annak megsziindsétdl szamitott egy évig nem kithet, gondnokaul nem rendethetd ki.

Az ellatottro! vagy csalddtagjairdl tudomasara jutott személyes informdciokat hivatali titokként
kezeli.

A csalddsegitd kozfeladatot ellatd személynek mindsiil, s mint kdzfeladatot ellatot megilleti a
munkavégzéshez kapesolédo megbecsiilés, tisztelet és elismeres.

A csaladsegitd munkaideje heti 40 ora, 120 6ra kotott (igyfélfogadas), 20 katetlen munkaido.
Tartésan tavol tévé koliéga helyettesitése miatt Szorcsikné Kalman Bettina csalddsegitd —
tavolléte esetén- az intézményvezetd latta el a szakfeladatot az intézmény illetékességi teritletén.

. e ; Ugyfélszolgalat
Telepiiiés Hétfd Kedd Szerda Csiitdrtok BY } 5
cime
7478 Bardudvarnel
Biardudvarnok 8.00-12.00 14.00-16.00 - - 8 At udvarnok,
Bidrd u. 84.
T477 S a,
Szenna 12.00-16.00 | 12.00-14.00 - - JA7Tszenia
Rialkédczi F. utca 1/a,
Szilvas 7477
AR - 8.00-9.30 - - Szilvasszentmdrton,
srentmarion .
Fé utea 20,
7477 Zselickisfalud
Zselickisfalud - 9.30-11.00 - . se ickisfalud,
. Fé utca 69,
7477 Patca, F6 utca
Patca - - -
11.00-12.60 9.
7479 Santos,
SAntos - - 08.00-10.00 - Fé utea 112,
7475 Bészénfa,
Boszénia - - 10.30-14.00 _ 5 dszénfa
\_ Fo utca 3.




. 7474 Simonfa,
5i fz - - 00-16. - :
imonfa 14.00-16.00 Ady E. u. 1.
o 10.00- 7400 Zselickislak,
Zselickiskalk - - -
12.08 IKossuth u, 57.
. 7474 Zselicszentpil,
Zseli tpal - - - L0-10.
selicszentpa 8.00-10.00 Fé uten 42,

CSALADSEGITO SZOLGALTATAS

A csaladsegitd szolgalat feladatait az 1993. évi 1. Szocialis tdrvény hatarozza meg,

A csalddsegités a szocidlis, illetve egyéb keizishelyzetbe keriilt felnéte személyek, csaladok
szamdra nyujt segitséget. A telepiilésen é[8 felndtt kord lakossdg olyan egyéneire terjed ki a
csalddsegités, akik  mentdlhigiénés, dletvezetési problémdkkal  kiizdenek, illetve
krizishelyzetiikben segitségre szorulnak.

Az egyének ¢s a csalddok életvezetési képességeinek megérzése, valamint az életében megjelend
probléma megsziintetése érdekében elsésorban az aldbbi feladatokat latja el a csaladsegito
szolgdlat;

- szocidlis, életvezetési tandesadas

- anyagi nehézségekkel kiizd8k szamdra pénzbeli és természetbent juttatas elésegitése

- a csaladok ¢letében jelentlkezd miiksdési zavarok esetében csalddgondozas kezdeményezése

- tajékoztatas a telepliléscken elérhetd szolgaltatdsokrdl

- tartds munkanélkiilick, fakhatisi problémakkal kiizdék, szenvedélybetegek, illetve egyéb
szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nyujtasa.

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekek védelmérSl és a gydmiigyi igazgatasro] sz6lé 1997, évi XXXI. torvény jeldlte meg
a gyermek csalddban t6rténé nevelkedésének elésegitését, veszélyeztetettségének megeldzését és
megsziintetését, a veszélyeztetd okok feltarasat.

A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekvédelmi alapellatasok fontos része a
gyermekjoléti szolgdltatds, A gyermekjoléti alapelldtas célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi,
értelmi, €rzelmi és erkdlesi fejlddésének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettsée megeldzéséhez, a kialakuft veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermel csaladjabol torténd kiemelésének megelézéséhez




A evermekjoléti szolgdlat szakmai feladatal {6 teriiletekre lebontva

A gyermek testi, lelki egbszségének, csalddbun (6r16né nevelkedésének eldsegitése érdekében

o Tajékoztatist ad a eyermeki jogokrdl €s a ayermek fejlodését biztosito tamogatasokedl, a
tamogatasokhoz vaid hozzdjutast segiti

o A szocidlis valsaghelyzetben lévé varandos anydk tdmogatdsa, segftese, valamint
anyaotthonban vagy csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald hozzdjutas
megszervezese

o Hivatalos ligyekben segitség nydjtasa

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

o észleld ¢s jelzoérendszert mikddiet, amely lehet6vé teszi a gyermekeket veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint id8ben torténd felismerését

e a jelzbrendszer ennek érdekében figyelemmel kiséri a teleplilésen  é16  gyermekek
dletkoriilményeit, szocidlis  helyzetét, gyermekjoléti  ¢s egyéb szocidlis elldtasok iranti
sziikségletét

o a gyermekjoléti szolgdlat szervezi és Osszehangolja az észleld ¢s jelzérendszer tagjainak
munkaéjat, évente 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélést tart

A mar kdalakult veszélyestetefiség megsziintelése érdekében

e csalddgondozdst végez a gyermek problémdinak rendezését clésegitve, a csaladban jelentkezd
miiksdési zavarok ellensilyozasara

o 2 csaladi konfliktusok megoldasanak clésegitése, killondsen a valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartds eset¢ben

o szilkség esetén gyermeljoléti alapellatas, egészségligyl, szocialis alapszolgaitatdsok vagy
stilyosabb fokd veszélyeztetettség esetén hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése

o a csalad gyermekneveldsi kisriilményeinek megteremtéséhez, jav itasahoz, a sziild és gyermek
kozti kapesolat helyredllitdsahoz csaladgondozast biztosit

Mindezeken til o gyermekjoléti szolgdlat

e folyamatosan fi ayelemmel kiséti a telepiiiésen €10 gyermekek szocialis helyzetét

e meghallgatia a gyermek panaszat €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

o felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit

Szocidlis segitdmunla

A szocislis segité munka a mdr kialakult veszélyeztetettség megszlntetésére iranyuld segitd
folyamat, mely soran a csalddsegitd az igénybe vevd probléméjénak megoldasa, céljainak elérése
&rdekeében mozgositja az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkez§ erbforrdsait, valamint
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésében.




AZ ELLATANDO TERULET STATISZTIKAI MUTATOI

A népesség szamdnak alakuldsa, Osszetélele, a foglalkoziatottsdg az adott telepiilésen,
befolyasolja a szocialis elldtérendszer sziikségleteit,

Az elldtandd telepiilések demografiai adatait a kévetkezé t4blézat mutatja;

Telepitlés Eakossay szama 0-18 dvesek RGYVE o HHH
(fis} 8

Biéigzénga 486 104 20 3 3
Simonfa 391 83 5 1 0
Sdntos 497 77 3 ! v
Zselicszentpil 44 83 4 0 0
Zselickislak 408 68 5 2 G
Bardudyarnok 1154 206 26 1 &
Szenna 762 167 6 3 ]
Patea 60 g f [ [}
Zselickisfulud 234 32 7 4 ]
Szilvasszentmsrton 188 37 9 6 o

Osszesen: 4621 866 85 33 13

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald Jjogosultsig megallapitasdnak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult:
a) az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek, és - ha a torvényben
foglalt teltiételeknek megtelel - a sziinidei gyermekétkeztetésnek

bl

Gyermekétkeztetésben valé kizremiikodés (2024.):

A részorulok a nyomtatvanyok kitsltésében kérték Szolgalatunk segitségét.

Telepiilés Tavaszi Nyari Oszi Téli
(16) (1) (16) (16)
Bdszénta 5 5 5 5
Simonfa 0 | [ 1
Zselicszentpil 0 0 0 0
Santos 3 | ] !




[ Zselickislak H 0 0 0 0
MMMM___M
Bardudvarnolk 7 9 12
Szenna 0 0 0 0
Patca 0 0 0 0
M—MWM
Zselickisfalud 2 2 22 2
Szilvasszentmarton 0 3 3 3
FEovéni estekezelés, csalddsegités
—#—ﬁ—”ﬁj‘——"ﬂ_———] Védel Oss;
Csalddsegitést Gyermekjoléti eaetenm sszes . )
. .y - be Kbrayezettanulnuiny
. igénybevevik szolgiltatishoz i . pr . ’
Telepiiiés - . . vételhez | figyféliorgale lcészitése (db)
dsszesen (f0) kapesoladd .
igénybevétel kapesold m
= déan (aikalom)
Gyamhivat | o . o . Wi
ali Ugyfél- Csald Hatésag | GYV Szocidlis
\ T e ',l szolgal SR bivgsag | T- eblalis
Lseti | Lgyiittmiile . Layiittmiik hatarozat K d- . L. i
o s Eseti oy ps i ati . felkérds ber | igénybevéte
igény ddési L, ddési nyomin . faloga . ’
* . igénybe . N ot figyint ) ére Iéhez
be megiliapad = ,‘“ 1 megiltapod | cgylittmiiki o tas
vétel dssal vete #s- dési e (alkal
. {alkalo
sal megdltapod o)
g m)
dssal
Simonfa 0 0 0 7 2 25 67 1 0 0
Bészénia 4 2 2 16 3 45 174 4 0 0
S4ntos 4 G 2 3 0 14 12 0 0 0
Zselicszentpil 3 0 0 4 2 A 53 3 0 0
Zselickistalk 0 0 5 2 0 12 24 2 0 0
Bardudvarnok | 15 i 10 16 0 35 178 5 0 0
Szenna 5 0 7 12 2 14 | 143 2 0 0
Patca H 0 Q 0 0 0 0 0 0 0
Zselickisfatud 7 i 0 0 0 15 24 2 0 0
Szilvas t
avasszent g 0 2 2 2 o [ 360 0 0
marton
HESZESEN | 39 E) 36 b2 11 165 ¢ Tiz | 19 L i

2024-ben t5bb kliens kereste fel tigyfélszolgalatunkat ¢s kérte a csalddsegitd segitségét. Azon
klienseket, akik probléméjinak megoldasa nem igényel havi haromszori taldlkozast, egyszeti
alkalommal t6rénd tdjékoztatissal, segitségnytijtassal segitjiik.

Egyszeri alkalmakkal a kévetkezd problémak esetében adtunk t4jékoztatast: hivatalos levelek,
segélykéretmek kitdltese, nyugdij dgyiniézés, szocialis otthoni elhelyezés, stb.

Az alapellatds  keretében, onkéntes  egyiittmiikodesi megallapodds  kdte€set kdvetden
csaladgondozassal segitjiik a tAmogatdst kérd csaladokat, gyerekeket, £z telepiilésenként véltozo.
Alapellatds esctében a csalddok gondozdsa folyamatos, tervszerl folyamatra épiil, melyben
célokat tiziink ki, rdvidebb és hosszabb  hatdridére. A gondozdsi-nevelési  tervben




megfogalmazott magatartasi és  viselkedési szabalyok megéllapitasaval kozosen probaljuk
megoldani a felmeriild problémdkat, _

A segitd szolgdltatds a kliens otthondban, csalad kbrnyezetben tett ldtogatisokon, és a
csalddsegitd szolgdlatndl tett segité teveékenységek és segitd beszélgetés ttjan valdsul meg,

Az elldtando teriileten 616 syermekek veszélyezietettséoének f6bb okai

A gvermekneveldsi problémdl:

A sziil6k egzisztencidlis, szocidlis, egészségi allapotanak helyzete miatt, sziiléi szerepeiknek
nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezé problémak kezelésében
tehetetlennek bizonyulnak.

A gyermeknevelést problémdk kivaltd okai lehetnek a sziildk kozti gyakori konfliktusok,
valamint a nem megfelelé gyermeknevelési maodszerek, melyek a gyermek kordhoz, értelmi
fejlddesi szintjéhez nem igazodnak.

Gyakoriak a parkapesolati valtozasok is, melyek gyakran kltozéssel jarnak, a gvermek szamara
veszélyeztetd életkdriilmények, lakdskoriilmények, a gyermek koranak nem megfeleld napirend.
Sziil§ vagy csaldd életvitele:

A csaladok életvitelének alakitdsdban az egyik legnagyobb probiémat a csalad felnéit tagjainak
addikt (leggyakoribb formaja — alkoholfogyasztis) életmodja jelenti. A kevés jovedelem,

munkanélkilliség, tartés betegség, a szenvedélybetegségek jelenléte, a parvélasztasi probiémak
sth. ezek mind befolydsold tényezak a kliensek korében.
A csaldd nem megfelel életvitele magaban hordozza a gyermek helytelen nevelésének
problémajat.

dAnvagi jellegii problémdk:

Az anyagi problémék legtsbb esetben a foglalkoztatasi problémdbél erednek. Elmondhatéd az is,
hogy a segitd folyamat sordn feltardsra keriild hozott problémalk e problémabdl eredeziethetdek.

Az anyagi jellegli problémik veszélyezteti a gyermekes csalddok esctében a gyermekek
megfeleld ellatasat.

Lelki, mentaliy problémek:

A lelki, mentdlis problémdk legtdbbszér az tgyféllel valo munka sordn keriilnek felszinre, mert

rossz €lethelyzete mér negativan hat mentélis allapotdra. Egyre tobb esetben van szlikség
pszichologus szakember segitségére, ami a Kézpont dlatal biztositva van a kliensek szimara.
Szintén emelkedett a csalddon beliil jelentkezé konfliktusok aranya, melyet egyes esetekben a
szocialis munka eszkézeivel is lehetséges kezelni, azonban nem ritka, hogy salyosabb esetekben,
(csalddon beliili erdszak stb.) a csalddvédelmi kkordinacioért felelé szerv értesitése — kiskortak
¢rintettsége esetén hatésdgi eljards kezdeményezése- valik szilikségessé.




Szakmai tevékenységek:

TELEPULESEK
1

R % = g ‘?‘ = e B e 2| o 3B E E &
Simonfa 1328221211 0 0 1 oloj14] O 4
Bészénla 38 | 48 (1021 4|2 2 0 ] 3 010 (24| 0 10
Santos 12 (14 |10 ;1110 0 0 2 00| 1 0 3
Zselickislak 4 12 |@21211]1 ¢ 0 1 0;0 1|0 0 0
Zselicszentpal | 14 | 16 | 14 | 1 11 i 0 0 2 (01119 0 ]
Rardudvarnok | 35 | 49 | 98 |20 310 0 0 3 gj11]6 2 20
Szenna 36 4 35 |1 7110 0 0 3 01: 5 2 3
Patca 0 0 o |lalo0]|@ 0 0 0 g0t 90 0 ¢
Zselickisfalud | 158 8 igl21]10:90 0 1] 0 01050 ] i
Szilvas- 7 laalasi2lafal o] o L2z jojol[3}0 3
szentmarton
Osszesen | 170 (197 1322134710 5| 8 0 15 (02|53 4 44

A fentickben latszik, hogy a segitd beszclgetés, az letviteli tandcsadds, az informacid nytjtasa €s
tovabbitasa leginkabb jellemzs a gondozds sordn végzell szakmai mutkdra.

A csaladlatogatasok magas szdma azt mutatja, hogy a csalddsegits a csaladokat lakohelytikon
t6bbszdr is meglatogatta.

Az esetkonferencia kivalé modja annak, hogy az esetben érintettel, egy idoben Bsszelilve
ugyanazt a problémdt megismerjék, és dsszehango It valaszt tudjanak rd adni.

Gyermekre vonatkoz6 gondozasnal, ha a szolgdlatnal tdrténd Gnkéntesen vallat tevékenység a
sziild  vagy a gyermek egylittmukddésének hianydban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehet megszintetni, de a gyermek nevelkedése még a csalddon belil
biztosithaté akkor a szolgdlat csaladsegitdje, jelzéssel él a jarasi csaladsegitd és gyermekjoiéd
kézpont felé. A jelzést Kovetden a gyermek Ggyében érintett szakemberek, a sziildk és az
esetmenedzser esetkonferencia keretében, stbeszélik a felmeriilt problémdt €s kozdsen dontést
hoznak, hogy sziikséges-e a gyermek védelembe vétele. Amennyiben a védelembe vételre
sziikség van, az esetmenedzser megkiildi a gydmhivatal fel¢ a javaslatot. Amennyiben a hatosag
indokoltnak latja a védelembe vétel elrendelését, az esetmenedzser gondozasi-nevelési tervet
készit, amelyben feladatokat hataroz meg a szakembereknek, s a sziildknek, annak érdekében,
hogy a probléma megoldddjon. Az esetmenedzser koordindlja és feltigyeli a gondozasi
folyamatot.

Szolgaltatasaink kozott az adomanyozast (természetbeni juttatas) is fontosnak tartjuk, a raszoruld
csaladok szaméra. Tobb alkalommal keriilt sor a csaladsegitdk részérdl ruhaadomany, illetve




kisgyermekes csaladok esctén babakocsi. gvermekdgy, valamint egyéb haszndlati tdrevak
O & o &

o

adomanyozisara, bizonyos esetekben ilyen jellegli adomanyok kozvetitésére.

Intézményiink a nyar folyamdn 2 hét tdborozasi fehetdséget biztosit az ellatott teriileten €16
kiskortiak szdméra,.

- Kirdndulds a Katica tanyara

- Bodrog-Kapesolatok Kertje

- csapatjatékok, sorversenyek, arcfestés, szabadfoglalkozis

- Moz, Kaposviri Tiizoltdsdg meglatogatésa, pizzaebéd a Trattoria la Prima étteremben
Az intézményben feladatot elldté csalddsegitdk tovébba részt vettek a Zselici Szocilis
Alapszolgdltatdsi Kozpont, idSsek szdmara, a nappali elldtds keretében szervezett programjainak
lebonyolitasaban is.

A VESZELYEZTETETTSEGET BESZLELO IS
JELZORENDSZER MUKODTETESE

A szolgalatnak feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddietése. Ennele
¢rtelmében elengedhetetlen a térsintézményekkel valé kapesolattartas. Nagy hangstilyt fektetiink
a rendszeres €s személyes konzultdciokra, esetmegbeszélésekre. Nagyon fontosnak tarjuk a
jelzbrendszer megfeleld mikodését, mivel a segitségnydjtas feltétele az intézményekkel,
szakemberekkel tdrténé szoros egyiittmiikddés.

Evente egy alkalommal, februdr 28-ig tandeskozést tartunk, ahol lehetdség van a jelzérendszerrel
kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztasara, javaslatokra.

A feladat soran a szolgdlat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, személyek
életkdriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok irdnti
sziikségletét,

2024-ben 6 alkalommal tartott szolgalatunk szakmakizi megbeszélést, amelyre a kordbbi
¢vekhez hasonléan a jelzérendszeri tagok kiziil kevesen jttek el,

A jelzérendszertdl érkezett jelzdsek szdma és megoszlisa a ielzérendszeri tasok kozott:
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A fenti adatok alapjan iathatd, hogy legnagyobb aranyban a kiznevelési intézményektdh erkezett
jelzés, érkezett jelzés, valamint a lakossagtd! érkezett jelzések szama.

Gyermekjoléti szolgaltatds megsziintetése, az esetlezarisek

Az alabbi okok miatt kdvetkezhetett be esetlezaras:
« eredményes csalddgondozas,
« ellatasi teriilet elhagyasa-illetékesség megszlinése

Az esetiezarasok, az 0j esetek, valamint a jelzérendszeri tagokkal torténd informaciocsere arra
enged kovetkeztetni, hogy mind az onkéntes cgyiittmiikddésen alapuld szocidlis  segitd
tevékenység, mind a hatosagi iigyek (védelembe vétel) ardnya emelkedni fognak a kozeljvoben.
A 2021-es éyben bevezetésre keriilt a syermekjoléti alapellatas adminisztraciojaba a GYVR
elnevezésii online rendszerfeliilet, melyen a hatalyos jogszabalyok alapjan a gyermekvédelemben
tevékenykedd szakemberek kitelesek rogziteni a munkajukkal egytitt jare tevékenységeket.
Ennek eredményeként a nyomtatandd iratol/dokumentumok mennyisége kevesebb, ugyanakkor a
feliifeten torténd rdgzités, a dokumentumok szkennelést kovetd, hataridére torténd visszatdliése
jelentdsen megneheziti a munka koftséghatékony szervezését.

Emellett a feliilet még fejlesziés alatt ali, a rendszerhibdk miatt a 2024-es évben tovabbra is
gyakoriak az _elakadasok™ melyeket a kollégaknak irasban kell jeleznitik a MAK orszagos
kézpontidban mitkddo szakmai kiizpont felé. Eddigi tapasztalatunk alapjan — mely megegyezik az
orszagos szakmal allasponttal — a fejlesztés hosszi tavon eredményes lehet, jelen formdjaban
azonban lényegesen megneheziti, lassitja, illetve idGigényessé teszi a szocialis segith tevékenység

adminisztraciojat,

Bird Andras
csalddsegitd




